
NOTICE ON PERSONAL DATA FOR HONG LEONG INVESTMENT BANK BERHAD’S CUSTOMERS 

This Notice on Personal Data is issued to all Hong Leong Investment Bank Berhad (“HLIB”)’s customers pursuant to 
the requirements of the Personal Data Protection Act 2010 (“PDPA”), from whom personal data have been and/or may 
in future be collected.  The term “personal data” refers to information relating directly or indirectly to customers from 
which they can be identified or are identifiable and includes any sensitive personal data and expression of opinion 
about them.   

1. Collection of personal data 
In order to provide or offer to provide you with facilities/services from HLIB, it is necessary for you to supply 
HLIB with personal data on yourself or persons named in your application for the facilities/services.  Such 
personal data which may be collected from you include your name, NRIC number/passport number (if you are 
not a Malaysian), address(es), email address, contact numbers, employment information, financial information, 
information on your immediate relatives and personal information about such immediate relatives and where 
applicable, information on your directors, shareholders, authorized signatories or such other persons specified 
by HLIB in connection with the provision of the facilities/services, which includes personal information about 
such persons.  
 
Such personal data may be provided by you or your joint account holders or may be obtained by HLIB from 
publicly available sources, from existing HLIB records, from any credit reference agency or from any other 
sources as HLIB considers appropriate. 
 

2. Consequences of not providing personal data 
If you do not provide the personal data which HLIB has advised as mandatory or required to be given, this 
may result in HLIB being unable to provide the facilities/services applied for. 
 

3. Purpose of collecting personal data 
HLIB respects the privacy of your personal data and the personal data provided by you shall be used or 
processed by HLIB or on its behalf for the following purposes: 
a) The processing of your application for the facilities/services; 
b) Carrying out your instructions and performing the daily operations necessary in the provision of the 

facilities/services; 
c) Carrying out credit and other status checks and debt collections and assisting other financial institutions to 

do so; 
d) Assessing your ongoing credit worthiness; 
e) Operating internal controls including determining amounts owed to or by you, payment to or collection of 

such amounts from you and from any persons providing security for your obligations and enforcing any 
charge or other security granted by or for you in respect of the facilities/services; 

f) Performing treasury functions;  
g) The enforcement of your obligations under the facilities/services, including without limitation the collection 

of amounts outstanding from you and your security providers;  
h) Forwarding publicity materials or other information to you from a member of the Hong Leong Group of 

companies and charitable organizations from time to time; 
i) Marketing financial services or products; 
j) Developing financial services or products; 
k) Providing you with the latest products/services information and promotion updates; 
l) Conducting market research and surveys with the aim of improving HLIB’s products and services; 
m) Meeting any legal, governmental or regulatory requirements in Malaysia or any other applicable 

jurisdiction, including disclosure or notification requirements; and 
n) Assisting any person who is acquiring or participating in any contractual arrangements between HLIB and 

you to evaluate the transaction for such acquisition or participation;  

and any other incidental and associated purposes relating to any of the above. 

 
4. Disclosure of personal data 
4.1 The personal data provided by or which will be provided by you in respect of the facilities/services may be 

disclosed by HLIB to : 
 



a) Other financial institutions granting or intending to grant any credit facilities to you, the Central Credit 
Bureau or any other central credit bureau established by Bank Negara Malaysia, Cagamas Berhad, Biro 
Maklumat Cek, Credit Guarantee Corporation, any other relevant authority as may be authorized by law to 
obtain such information or such authorities/agencies established by Bank Negara Malaysia, any other 
party as may be authorised by law, any governmental and/or regulatory authority or any financial industry 
related association; 

b) Any current or future corporation which may be associated with or related to HLIB (as defined in the 
Companies Act 1965), including representative and branch offices and their respective representatives as 
well as subsidiaries of HLIB’s holding company; 

c) Any of your security providers or any party intending to provide security in respect of the facilities/services 
applied for; 

d) HLIB’s auditors, solicitors and/or other agents in connection with your facilities/services;  
e) HLIB’s professional advisers, service providers, nominees, agents, contractors or third party service 

providers who are involved in the provision of products and services to or by HLIB and its related or 
associated companies; and 

f) Any person or corporations to whom HLIB transfers or proposes to transfer any part of its interests, 
obligations, business or operations. 

4.2 Please be informed that we may, from time to time, provide your personal data to Bursa Malaysia related 
entities and the Privacy Notices of the relevant Bursa Malaysia related entity(ies) shall also apply to your 
personal data. Please refer to the Bursa Malaysia website for copies of the applicable Privacy Notices. 

 
5. Accuracy of personal data 

To help HLIB provide better services to you, please ensure that your personal data such as contact details, 
including your home and office addresses, contact numbers (including mobile numbers), email address and 
other details registered with us are up to date. 
 

6. Right to access and correct personal data 
If you wish to request for access to or correction of your personal data held by HLIB, please contact us by : 
 
a) accessing our website at http://www.hlebroking.com.my; or 
b) forwarding your request to the Personal Data Protection Officer at +603 7729 2829 (facsimile) or by way 

of email to PDPofficer@hlib.hongleong.com.my 

Any inquiries or complaints should also be addressed to the Personal Data Protection Officer. 

 
7. Other information 

If you do not want to receive any marketing and/or communications materials or follow up regarding products 
and special promotions from HLIB, please notify HLIB in writing.  No fee will be charged. 
 
HLIB may amend this Notice on Personal Data at any time by way of notification at the HLebroking website or 
such other appropriate means as determined by HLIB.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NOTIS BERKENAAN DATA PERIBADI UNTUK PELANGGAN HONG LEONG INVESTMENT BANK BERHAD 
 
Notis berkenaan Data Peribadi ini dikeluarkan kepada semua pelanggan Hong Leong Investment Bank Berhad 
(“HLIB”) selaras dengan keperluan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 ("PDPA"), dari mana data peribadi telah 
dan/atau mungkin boleh dikutip pada masa hadapan. Istilah " data peribadi" merujuk kepada maklumat yang berkaitan, 
secara langsung atau tidak langsung, dengan pelanggan-pelanggan dari mana mereka boleh dikenal pasti atau yang 
dikenal pasti dan termasuklah apa-apa data peribadi sensitif dan pendapat tentang mereka. 
 

1. Kutipan Data Peribadi 
 Dalam usaha untuk menyediakan atau menawarkan untuk menyediakan anda dengan 

kemudahan/perkhidmatan daripada HLIB , ia adalah perlu bagi anda untuk membekalkan HLIB dengan data 
peribadi berkenaan diri sendiri atau orang-orang yang dinamakan dalam permohonan anda untuk 
kemudahan/perkhidmatan. Antara data peribadi yang mungkin atau boleh diambil dari anda termasuk nama 
anda, nombor KP/pasport (jika anda bukan warganegara Malaysia), alamat, alamat e-mel, nombor telefon, 
maklumat pekerjaan, maklumat kewangan, maklumat mengenai saudara-mara terdekat anda dan maklumat 
peribadi tentang saudara-mara terdekat dan di mana berkenaan, maklumat mengenai pengarah anda, 
pemegang saham , penandatangan yang diberi kuasa atau mana-mana orang lain yang dinyatakan oleh HLIB 
berhubung dengan penyediaan kemudahan/perkhidmatan, termasuk maklumat peribadi mengenai orang 
tersebut. 
 
Data peribadi tersebut mungkin dibekalkan oleh anda atau pemegang akaun bersama anda atau boleh 
didapati oleh HLIB dari sumber-sumber umum yang sedia ada, dari rekod HLIB yang sedia ada, dari mana-
mana agensi rujukan kredit atau dari mana-mana sumber-sumber lain yang difikirkan sesuai oleh HLIB . 
 

 2. Akibat Tidak Menyediakan Data Peribadi 
Jika anda tidak memberikan maklumat peribadi yang telah menasihatkan HLIB sebagai wajib atau yang perlu 
diberikan, ini boleh menyebabkan HLIB tidak dapat menyediakan kemudahan/perkhidmatan yang dipohon. 
 

 3. Tujuan Pengumpulan Data Peribadi 
  HLIB menghormati kerahsiaan data peribadi anda dan data peribadi yang diberikan oleh anda akan 

digunakan atau diproses oleh HLIB atau bagi pihaknya bagi maksud yang berikut : 
  a) Memproses permohonan untuk kemudahan/perkhidmatan; 
  b) Melaksanakan arahan dan melaksanakan operasi harian yang diperlukan dalam penyediaan 

kemudahan/perkhidmatan; 
  c) Melaksanakan penyiasatan kredit dan status lain dan koleksi hutang dan membantu institusi kewangan 

yang lain untuk berbuat demikian; 
  d) Menilai secara berterusan keupayaan kredit anda; 
  e) Menjalankan operasi kawalan dalaman termasuk menentukan jumlah yang terhutang kepada atau oleh 

anda, pembayaran kepada atau koleksi jumlah wang  dari anda dan dari mana-mana orang yang 
menyediakan sekuriti bagi kewajipan anda dan menguatkuasakan apa-apa caj atau sekuriti lain yang 
diberikan oleh anda atau bagi pihak anda berkenaan dengan kemudahan/perkhidmatan; 

  f) Menjalankan fungsi perbendaharaan; 
  g) Penguatkuasaan kewajipan anda di bawah kemudahan/perkhidmatan , termasuk tanpa had pengumpulan 

jumlah tertunggak dari anda dan pembekal sekuriti anda; 
  h) Menghulurkan bahan-bahan publisiti atau maklumat lain kepada anda dari ahli kumpulan syarikat Hong 

Leong dan badan-badan amal dari masa ke semasa; 
  i) Memasarkan perkhidmatan atau produk kewangan; 
  j) Menyediakan perkhidmatan atau produk kewangan yang baru; 
  k) Memberi maklumat kepada anda berkenaan produk/perkhidmatan dan promosi terbaru; 
  l) Menjalankan penyelidikan pasaran dan tinjauan dengan tujuan untuk memperbaiki produk dan 

perkhidmatan HLIB; 
  m) Memenuhi apa-apa kehendak undang-undang, kerajaan atau pihak berkuasa di Malaysia atau mana-mana 

bidang kuasa lain, termasuk pendedahan atau keperluan-keperluan pemberitahuan; dan 
  n) Membantu mana-mana orang yang memperolehi atau mengambil bahagian dalam apa-apa aturcara 

kontrak antara HLIB dan anda untuk menilai transaksi dari segi tujuan pembelian atau penyertaan itu; 
 

dan apa-apa tujuan yang berkaitan atau berhubungan dengan mana-mana di atas. 
 

 



 4. Pendedahan Data Peribadi 
 4.1 Data peribadi yang diberikan oleh atau yang akan disediakan oleh anda berkenaan dengan 

kemudahan/perkhidmatan boleh didedahkan oleh HLIB kepada: 
  a) Institusi kewangan lain yang memberi atau berhasrat untuk memberikan apa-apa kemudahan kredit 

kepada anda, Biro Kredit Pusat atau mana-mana biro kredit pusat lain yang ditubuhkan oleh Bank Negara 
Malaysia, Cagamas Berhad, Biro Maklumat Cek, Credit Guarantee Corporation, mana-mana pihak 
berkuasa yang berkaitan sebagaimana yang mungkin diberi kuasa oleh undang-undang untuk 
mendapatkan maklumat tersebut atau pihak berkuasa/agensi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia, 
atau mana-mana pihak lain yang diberi kuasa oleh undang-undang atau mana-mana pihak berkuasa 
kerajaan dan/atau pihak berkuasa kawal selia  atau persatuan/badan berkaitan industri kewangan; 

  b) Mana-mana syarikat semasa atau masa depan yang boleh dikaitkan dengan atau berkaitan dengan HLIB 
(seperti yang ditakrifkan dalam Akta Syarikat 1965), termasuk wakil dan cawangan pejabat dan wakil-wakil 
mereka masing-masing serta anak-anak syarikat induk HLIB itu; 

  c) Mana-mana penyedia sekuriti anda atau mana-mana pihak yang bercadang untuk menyediakan sekuriti 
bagi kemudahan/perkhidmatan yang dipohon; 

  d) Juruaudit, peguam dan/atau agen-agen HLIB lain berkaitan dengan kemudahan/perkhidmatan anda; 
  e) Penasihat profesional HLIB , pembekal perkhidmatan, nomini/calon, ejen, kontraktor atau pembekal 

perkhidmatan pihak ketiga yang terlibat dalam penyediaan produk dan perkhidmatan kepada atau oleh 
HLIB dan syarikat-syarikat yang dikaitkan atau yang berkaitan dengannya, dan 

  f) Mana-mana orang atau syarikat kepada mana HLIB memindahkan atau bercadang untuk memindahkan 
mana-mana bahagian kepentingan, obligasi, perniagaan atau operasi. 

 
 4.2 Adalah dimaklumkan bahawa kami mungkin, dari masa ke semasa, memberikan data peribadi anda kepada 

syarikat-syarikat yang berkaitan dengan Bursa Malaysia dan Notis Privasi syarikat-syarikat yang berkaitan 
dengan Bursa Malaysia tersebut akan juga terpakai bagi data peribadi anda. Sila rujuk kepada laman web 
Bursa Malaysia untuk salinan Notis Privasi yang berkenaan. 

 
 5. Ketepatan Data Peribadi 

Untuk membantu HLIB menyediakan perkhidmatan yang lebih baik kepada anda, sila memastikan bahawa 
data peribadi anda seperti butiran alamat, termasuk rumah anda dan alamat pejabat , nombor telefon 
(termasuk nombor telefon bimbit ), alamat e-mel dan maklumat lain yang berdaftar dengan kami adalah yang 
terkini. 

 6. Hak Untuk Mengakses Dan Membetulkan Data Peribadi 
  Jika anda mahu untuk meminta akses kepada atau pembetulan data peribadi anda yang dipegang oleh HLIB , 

sila hubungi kami melalui : 
 

a) mengakses laman web kami di http://www.HLebroking.com.my ; atau 
b) menghantar permintaan anda kepada Pegawai Perlindungan Data Peribadi di +603 7729 2829 (faks) atau 

melalui e-mel kepada alamat email : PDPofficer@HLIB.hongleong.com.my. 
 Segala pertanyaan atau pengaduan juga patut ditujukan kepada Pegawai Perlindungan Data Peribadi. 

 
 7. Lain-Lain Maklumat 

Jika anda tidak ingin menerima apa-apa pemasaran dan/atau bahan-bahan komunikasi atau susulan 
mengenai produk dan promosi istimewa dari HLIB, sila maklumkan kepada HLIB secara bertulis. Tiada 
bayaran akan dikenakan. 
 
HLIB boleh meminda Notis Data Peribadi ini pada bila-bila masa melalui pemberitahuan di laman web 
HLeBroking atau apa-apa cara lain yang ditentukan sesuai oleh HLIB. 

____________________________________________________________________________________________ 
 

 


